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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi, 

chưa công bố tại bất kỳ nơi nào, mọi số liệu sử dụng trong luận văn này là 

những thông tin xác thực. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thanh Hương 
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LỜI CẢM ƠN 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới TS. Đỗ Thị Hồng Hạnh, người 

đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu và 

hoàn thành luận văn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn các thầy giáo, cô giáo khoa Quản lý Luật 

Kinh tế, phòng Đào tạo - Trường Đại học Kinh tế & Quản trị Kinh doanh - 

Đại học Thái Nguyên đã đóng góp nhiều ý kiến quý báu giúp đỡ tôi trong quá 

trình nghiên cứu, hoàn thành luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn tới Viễn thông Bắc Ninh lãnh đạo, các bạn 

bè đồng nghiệp, đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. 

Do bản thân còn nhiều hạn chế nên luận văn không tránh khỏi những 

thiếu sót, tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của các thầy cô giáo 

và các bạn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Thanh Hương 
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